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CyLUTUHA HA KOHTPOJUHIOT —
CornepgyBarba Ha ICV n IGC

MoTuB 3a usrotsyBarbe Ha OBaj LOKYMEHT

KOHTPOJIUHT

KOHTPRONMHIOT € efieH o[, KJy4HUTe dhakTopm 3a ycrex Ha efiHa KoMraHuja BO 3eMj1Te of
repMaHCKo roBOpHO nogpadvje. MeryToa, YecTonaTu NOCTojaT HejaCHOTM OKOJTY TOa LLITO
HaBWCTWHA € CyLLTUHATa Ha KOHTPOJIMHIOT. TOKMyY 3apam Toa LiefiTa Ha OBOj AOKYMEHT
[0a HV Aafe COBPEMEH MNorne Ha NOMMOT KOHTPOJIMHT U yioraTa Ha KOHTPOJ1epOT. VIMeHo,
BO 1CTO BpeMe ce aeduHmpa n ctasoT Ha ICV International Controller Association
(MeryHapogHoTOo 3apy>keHne Ha koHTpoaepu) 1 IGC International Group of Controlling
(MeryHapogHaTa rpynauuja 3a KOHTPOJINHT).

NojooBHa TOYKa 3a HalleTo pasbupare Ha KOHTPOJIMHIOT € OHaa Koja ja passu Albrecht
Deyhle. Toj cTaB ro kapaktepusmpaaT TPy 0COBUHU: LIETHO-OPUEHTUPaHA KOHTPONA,
KOHTPOJIEPU 1 MEHALIEPW KOW AeyBaaT Kako TUM U MHTEPaKLmja moMery aHaamTika u
kBanuTaTueHK hakTopn. OTKako ce Nps naT popmynnpann ngente Ha Albrecht Deyhle,
npakTuyHaTa NpUMeHa Ha KOHTPOIMHIOT NOYHYBa Aa ce Wwmpu. VICToOBpemMeHO ce [oXMBea
NPOMEHN 1 MoHaTamoLLeH pa3eoj. OcobeHo Toa LWTO [ojae 40 HOBM NOMECTyBama Ha
nornefoT Ha HeroBMOT AeNOKPYr (CTpaTeruja, pusyrK, O4pXXAMBOCT), MOHW NPeABUOYyBara
(Ha np.NpeaBpemeHo NpeaynpenyBarbe) 1 ynorara Ha KOHTPONEPOT (MPOaKTUBEH,
3aefH1YKa OfroBOPHOCT). MoKpaj Toa, a CUrypHO BO roJIEMUTE KOMMAaHUKW, KOHTPOIepuTe
Kako rpyna (,3aefH1ua Ha KOHTpOolepy') AeHec MMaaT CyLUITUHCKA U BaxkHa ysiora.

Co ornep Ha Toa BO OBOj AOKYMEHT ce obpaboTyBaaT 0OCHOBHUTE kaen Ha Albrecht Deyhle,
MMajKn rv BO NpeaBuA CrIOMeHaTUTE OBVXKEHA 1 HayYHW pacnpasy Bo oBaa 0bn1acT
nobviBame KpaTok 1 COBPEMEH MOrne Ha KOHLLETOTOT Ha KOHTPOJIMHIOT.

KOHTPOMHIOT e yrpaByBayka akTVBHOCT. Toa 3Hauu feka ce NnocTasysaar Lenn U
np1MeHa Ha CUTE OAJTYKW 3a OCTBapyBarse Ha ucTuTe. Crnopes Toa of, LeHTPasHo
3HaueHse Ce NnprMeHara Ha NIaHNParseTO U KasKyauMmTe Kako Y MOHUTOPVIH 1
KOHTpONa. Toa ce ofHecyBa Ha cekoja NoeanHeYHa oaJlyKa Kako 1 3a ynpaByBarLe CO
KOMMaHujaTa BO LeoCT.

Bo 0Boj cny4aj, BaXKHO e ga rm ocurypame npolecuTte Ha 0besbenysarbe Ha
VHopMaLnn, NaaHpaHe 1 KOHTpona aa bugat TECHO NOBP3aHW:

(1) MpouecoT Ha oflydyBarse Koj Ce CrpoBeayBa BO CKJIOM Ha MiaHparbeTo U pasBojoT
Ha cTpareruvja rv aeduHnpa LeanTe U CpeacTsa Co Ko MOXaT Tue Ja ce ocTeapar.
Mokpaj Toa, 3aHMMaBarbEeTO CO UAHMHATA NOBP3AHO 38 0BOAj NPOLIEC HN HOCK
nogo6pa CrnocoBHOCT Aa MOXEMeE YCTeLLHO Aa ce HOCMME CO CUTyaLmmn Kora
paboTUTe Hema fa ucrnagHaT OHaKa Kako CMe O4YeKyBasie OHOCHO MNaHnpane.
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Cnuka 1: KoHTposia
Ha npoLecoT Ha
MEHaLMEHT

(2) KoHTponata nogpasbupa npaterse Aanv uenmte Ke buaat ocTBapeHU 1 ako He Ce,
YTBPAYBakbe 30WTO € Toa Taka. 3abenelwkute 0obneHn 04 MOHUTOPUHT MPOLECOT,
noTpebHo e Aa ce NPUMEHAT, 3a LWTO NOOP30 Ce NHTEePBEHMpPa 1 NoToa Aa ce
nonobpun peanusauujata v NNaHNPaHETO.

(3) MnaHOT 1 KOHTPOA 3a80HNYKM ja O4peayBaaT rpaHuLaTa Ha noeanHeLoT BO
KOMMaHujaTa, a UICTOBPEMEHO TOa HN OBO3MOXKYBAa C/TIO604HO OfJ1y4yBars-e Ha

MeHaLlepoT 1 AeLeHTpannanpaHa nHiupjaTmea.

(4) Bapagn cnoxeHocTa Ha MPOLECOT Ha ynpaByBaykaTa KOHTPOa, BaXKHO € naejata
3a KOHTPOJIVHI Ce Hacaau BO raBuTe Ha 3anocnexunTe (,4a ce ybenat BpaboTeHuTe
na ce npuapyxar")

OBE3BEQYBAKLE HA UH®OPMALUUN

TPAHCMAPEHTHOCT

MnaHupamwe

KoHTpona

—>
ﬁ U3BpuwyBame

MoOHUTOPUHT

KoHTponuHroT Tpeba ga ce NpuMeHyBa cekae Kafe LITO NocTojaT Lenv kou Tpeba aa
6maaTt ocTBapeHn. 3apaam Toa KOHTPOMHIOT He e BUTEeH camo 3a NPOUTHO-
OPUEHTUPAaHN KOMMaHUM TyKY 1 3a HENPOMUTHM ApXKaBHN opraHusauum. Ce
pasfiMKyBaaT camo Mo OCHOBHWOT TUM Ha LW, 1 Kako nocsiegmua Ha Toa ro
OeduHMpaaT yYnMHOKOT (,1 Toa LITO ro cMeTame 3a fo06ap y4mHoOK").

PasmuncnyBareTo BO cMUCa 0O4HOC MOMery CpeAcTBa 1 Lenn nogpasbuppa
[ONrOPOYEH N XONUCTUYKM NPUCTAN NOrNen KOH OOpXNNBOCT Ha OCTBApyBakse Ha LIENN.
Cnopep Toa, ronemMa BaXXHOCT Ce npuaasa He caMo Ha PUHAHCUCKUTE TYKY U Ha
HeVHACUCKUTE LeIn 1 UICTOBPEMEHO Ha CUTE BIIMCKM aKTEPU Ha KOOPMOPaTUBHOTO
yrnpaByBam-e, CPa3MEPHO Ha HMBHAaTa ynora Bo 06e3benyBame Ha AOrOPOYEH YUMHOK.
Pa3amuncnyBareTo Ha 0QHOCT MOMeEry CPeACTBAa U LIE/IM 1 MOCTaByBaH-ETO HA CUTE
OANyKW BP3 OCHOBA Ha MOCNEANLMTE MO YHMHOK ja KperpaaT CpxXTa Ha pauuoHaneH
MEHALIMEHT 1 NpecTaByBaaT CYLUTUHCKM 1 BaXKHW aKTUBHOCTW 3a CEKOj NoeanHeYeH
MeHallep. Npema Toa KOHTPOIMHIOT HE € aKTUBHOCT KOja € OrpaHnyeHa camo Ha
KOHTPONEPY HM Ha B0 Koja apyra dyHKLUMja 3a NOAPLIKA HA MEHALIMEHTOT.

KOHTPOIMHIOT HEMOXXE Aa NoCcTon 6e3 MeHalMeHTOT. VIMajkn Bo Npedsua, aexka
KOHTPOJIMHIOT € MHOIYy OUTEH U CIOXEH, Ma CM1CNa fia Ha MeHallepuTe UM ce aane
NMOMOLLI MpY N3BPLLYBaH-€ Ha Taa 3aJa4qa. Taa NoApLUKa BornaaBHo ja jobusaat o,
KoHTponepuTe. 3Ha4M nHTEPaKLmMjaTa MOMEry KOHTPONEPOT M MEHALIEPOT € TOa LWTO ro
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npaBu KOHTPOJIMHIOT, Kako WTo npukaxxysa Albrecht Deyhle Bo cBojoT Mogen Ha
knacuyHa copaboTka. lako He cekorall ce BKOMyBaaT CUTe MeHallepy BoO NpodunT
Kako AOMUHATEH 1N UHTYUTMBEH NpeanpremMay- Ha OHecyBayoT Ha OOJyYKM KO
nocoyyBa Albrecht Deyhle, Tve cenak Moxe ga nMaaT KOPUCT 04 KONernTe Kow rnegaat
Ha HUBHNTE KOHKPETHM NPEeOHOCTU N HELOCTaTOLM.

Cnuka 2:
LHujarpam criopeq
Albrecht Deyhle

MeHaypep KoHTponuHr KOoHTponep

MpoueHka, [oHecyBame TpaHCMapeHTHOCT,
cnpoesenysame, Ha ognyka KOMMNETEeHTHOCT,
mMoTuBaunja PasroBop co cuTe octaHatu

IR EEEEEEEEY e ccoccccccccccccccscsse
R R EEEEEEY s cccccccccscccscsscssssssvse

Moppwka Ha MeHaLMeHTOT o[, CTpaHa Ha KOHTPonepoT

KoHTponepuTe rv Nnogp»KysaaT MeHallepuTe Ha MOBEKE HaYMHW. TUe M1 pacTepeTyBaaTt
MeHallepuTe Taka LWTOo NpeB3emaaT ofpeneHn 3afa4m (Ha Np.opraHnanparse Ha
aKTUBHOCTW Ha nyiaHnparee 1 0bea3dbenyBarbe Ha nHdopmMauun®). Tue rm gononHysaaT
MeHallepuTe Taka LWTO AeyBaaT KakO eKOHOMCKa COBECT. Te v cnpedvysaar
MeHallepuTe Aa He HocaT HeerKacHW OAJ1yKM KO Ce NOCeAnLa Ha MHTepecuTe Ha
OAfeneHnjaTa UM nak Ha NMMYHUTE NHTepecu. Bo TEKOT Ha N3BPLLYBaHE Ha PasHn
3a/1a41 KOHTPOJIEPUTE NPeTNoYMTaaT Aa ja ocurypaar pauyoHanHocTa Ha
KOPNopaTUBHOTO ynpaByBarse. KOHTPOAEPUTE M1 MOAPXKYBaaT MeHaLlepuTe
VHOVBUOYANHO ,,YHUBEP3ANHUTE" YCNYr He oaroBapaaTr Ha noTpebuTe Ha MeHallepoT.
Cekoj MeHallep 1ma NonHakea ynpaByBadka CoCOOHOCT, MOTPebu 1 UCKYCTBO.
KoHTponepuTe Tpeba fa ce npuaarogat Ha MHOMBUOYyaHOCTa Ha MeHaLepoT Ha Ha4nH
KOj OAroBapa Ha noTpebuTe.

KoHTponepuTe rv nogp»KysaaaT MeHalepuTe Ha ceondareH HadunH. Bo npuHumn,
HWBHOTO MOSE Ha AesTyBare ondaka Lies1 CnekTap Ha HaOJ/IeXKHOCTX Ha MeHaLIepOoT.
CnTe MeHallepCcKn akTUBHOCTU MaaT EKOHOMCKO BnnjaHve. He 6 nmano cMmucia ga ce
NCKJly4aT HEKOW aKTUBHOCTU WX Aa ce yKny4aT ,cnenu 3oHK”. MNpema Toa paboTarta Ha
KOHTPOJIEPOT He Ce caMo BPOjKM TYKy HeLITO NoBeke. Ha AHEBHMOT pefn Ha
KOHTPOJSIEPUTE Ce 1 CTpaTerujaTa, opraHnaaumjata kako 1 CMCTEMOT Ha MOTuUBaLmMja U
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Cnunka 3: KoHTpoepoT
Kako roaapLuka

Ha MeHallepoT

- Weber/Schéffer

cTumynaumja. Taka ga LWMpoKKOT CNexkTap 3a NnogpLika Ha MeHALIMEHTOT e Toa LUTO ja
CO4MHyBa paboTaTta Ha KOHTPOJIEPOT, a TOj CeKTap Ha HaO1EXHOCTM O, roanHa BO
rogvHa e ce norosiem. KpaeH pesynraTr € UMULIOT Ha KOHTPOIEPOT Kako ceondareH
napTHEP Ha MeHallepoT ,MapTHEP Ha MEHALIMEHTOT “OQHOCHO ,MapTHEP Ha paboTereTo".

KOHTPOJIEPUTE KAKO BU3HUC NAPTHEPH

Momara & [AononHyBa & OrpaHuyyBa
KoHTponepurte KoHTponepurte Kako KoHTponepure ru
MM nomaraaTr Ha €KOHOMCKa cBeCT ycornacyBsaar uenurte

MeHapepuTte

CopaboTkarta nomMery MeHaLepoT 1 KOHTPOJIEPOT BO OBaa BpcTa Ha paboTere 6u
Tpebano ga buae Ha pamHonpasHa ocHoBa. Cekako MeHallepuTe ro ogpenysaar
npaBeLoT 3a 0CTBapyBar-€ Ha LieSIv Ha KoMMaHujaTa, Ho KOHTpOoepuTe cHocat
3aeHNYKa OIrOBOPHOCT. 3aT0a KOHTPOJIepUTe He Tpeba NacuBHO Aa YekaaT Ha
VHCTRYKUUN Of, MeHallepuTe TyKy Aa AenyBaaT NpoaKTUBHO, KOMMIEMEHTAPHO Kako
napTHepun Ha MeHalIMeHTOT. Toa ce ofHecyBa 1 3a PyTUHCKUTE paboTh Kako 1 3a
dyHOaMeHTaIHUTE NoMEeCcTyBarba Ha MPrUMep: BOCMOCTaByBaHe opreHTauuja npema
€KOHOMCKaTa BpeoHOCT 1 OOPXIMBOCT BO KOPNOPAaTUBHOTO ynpaByBarbe. [MaBHNOT
acnekT BO ynorara Ha paboTeH NapTHep e Toa fa AeTeKTupa 1 Aa ry npoMoBupa T1e
Temun. MHory e 6UTHO Toa Aa KOHTPOIePUTE NOCTUMHAT PaMHOTEXa o[, efHa cTpaHa,
JINYHOTO y4EeCTBO BO MPOLIECOT Ha yrpaByBare 1 AaBareTo Ha IMYHM naeu, a og, apyra
CTpaHa CBOUTE PECTPUKTUBHIN (DYHKLIMN KAKO Y4yBap Ha UHTEpecuTe Ha KoMMnaHujaTa 1
KPUTUYKMOT CriapuHr napTHep (,y4ecTBO HACMpPOTM He3aBUCHOCT"). KoHTponepute
Mopaart fga buaaT Bo cocTojba oa rv Ma3BplLuyBaat W ABeTe DyHKLMM.

MmaBHX o6nacTu 3a noapwKa Ha MeHaLMeHTOT

PaboTaTa Ha KOHTPOMEPOT ce PoKycrpa Ha pasHN TEMK Of KO Norofiem 6poj ce
HabpOeHN BO 13jaBaTa 3a MucujaTa Ha KOHTPOIEPOT U MOLEOT Ha NPOLIECOT Ha
KOHTPOIMHIOT Ha MeryHapoaHaTa rpynauuja 3a koHTpoavHr (IGC). KoHTponepute
obe3benyBaaT ekoHOMCKa TpaHcnapeHTHOCT (,KoHTponepuTe obesbenysaaT
TpaHCNapeHTHOCT Ha peaynTaTuTe of paboTereTo, UHaHCKPaHe NPoLEecH 1
cTparervja v Taka onpuHecyBaaT 3a NorosiemMa ekoHoMcka edekTmeHocT"). 3a Toa fa
ro ocTBapaT T1e mopa ga ob6esdbenat He caMo BpojHaHU NOAATOLM U MEPKU TYKY 1 Aa
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NPUKNAOEH HAa4YMH UM T coonLiTaT Ha apyrute. He e 4oBoHO ga ce 06e3beamn
MeHalIMeHTOT CO nHopmauunn. KoHTposiepuTe cenak Tpeba ga ce ocurypaar 3a ga
Tue NHdopMaLmm NpaBmaHO ce pasbepaT 1 KopucTaT. KoHTposiepuTe ce YyBapu Ha
6pojuaH noaaToLm Bo paboTereTo(,eAeH U3BOP Ha BUCTMHA"), @ OATOBOPHM Ce 1 3a
HWBHO AeduHMparse N 06e36eayBaHse HUBEH KBANINTET.

KoHTposiepnTe faBaat 3Ha4aeH NpuooHec Ha paumMoHaHo U KOpropaTuBHO
ynpaByBatse (,KoHTponepuTe ro MogenvpaaT  OCMUCTyBaaT KOHTPOJIMHI MPOLEeCoT
3a febuHMparbe Ha 3aJaqunTe,nnaHnMpareTo U ynpaByBadkaTa KOHTPO1a Taka fa CeKoj
HOCUTEN Ha OfJTydYyBaHe MOXKe fia ieSlyBa BO COMacHOCT CO JIOrOBOPEHUTE 3adaqum”).
Bo TEKOBHMOT NPOLIEC Ha NJaHMparbe Ha KOHTPOIepUTE UM ce faBaaT ABe 3ahaqun:
ynpaByBarbe CO NPOoLEecoT Ha NnaHnparbe ( o4 AeuHMparbe Ha NPoLECoT A0
OOKYMEHTUparse Ha pesynTaTin) AoNpUHecyBare BO coapXmHaTa (o, M3paboTka Ha
NAAHOT 00 KPUTUYKM JUCKYCUM U PEBU3UM Ha NIAHOT).

KoHTpoepuTe ce coodyBaaT CO NPEAM3BMK 3a KOOPAVHMParE PasnynTy Mmaam
eAVHMLM KOW Y4eCcTBYyBaaT BO MNPOLECOT U HUBHUTE MeHaLiepy o, egHa cTpaHa 1
pPasNMYMTUTE HMUBOA Ha NiaHnparse Ha gpyra ctpaHa. Of CTpaTeLllKo niaHnparse,
NPEKyY CPEeaHOPOYHO NaHMpare 1 KanuTanHo ByleTnparse, na ce 40 roauHnOT naaH
3a byueTnparse (, KoHTponepuTe rv KoopanHmpaaT CeKyHaapHUTe Lev U nnaHoBuTe
noBpP3aHu COo HMB Ha ceondaTeH Ha4nH"). Ha KoHTpoiepuTe UM Cce AoaeslyBaaT pasHn
3a4a4/ BO CKJIOM Ha HUBHUTE PYHKLIMM HA MOHUTOPWHT. Tre ce OBMXXaT of,
coonuwTyBame Ha BapujaHTu o 06e3benyBarbe 3a NpeB3emarse Ha KOPEKTUBHM
MEpPKMU.

KoHTponepunTe ce OAroBOPHK 3a 06NKOT U MHTEPaKLMjaTa Ha CUTE CUCTEMN HA
MEHaLIMEHT KOHTpOIaTa Kako 1 3a yHanpeayBare Ha Tue cuctemu (,KoHTponepute ro
pasBuBaar 1 0gpPXKyBaaT CUTEMOT Ha KOHTPOIMHT -, KOHTpONepuTe opraHnanpaar
CUCTEM Ha N3BECTYBaH-E KOj € OPUEHTMNPAaH Npema naHuHaTa 1 ja ondaka koMnaHujata
BO Lies1ocT"). Toa e cnoXeHa aHaIMTUYKK 1 NPpean3BnKyBadku, ynpaByBadka 3ajada, a
MeHalIMeHTOT YecTonaTn Hema Bpeme, MHTEePEecC U CTPYYHOCT Aa ro Hanpasu
(,KOHTPOIEP KaKO CneLmjanucT 3a MeTOAM N CUCTEMN®).

[MoKpaj KOHTPOJIEPCKOTO PYTYHCKO Npubuparse Ha 3aga4u, Nponasnerysaart NoBeKe
aKTMBHOCTW ,,0f, CJTy4aj 40 CNy4Yaj” KON MOXKaT [a Ce OKapakTepusmnpaaT Kako
VNHOMBUAYAHO KOHCYNTUPare MOBP3aHO 3a HeKoja oasyka nnm npoekT. Osne
aKTMBHOCTM C€ 3aHMMaBaaT Co PasfInyHM MeHallepCKn TeMW, 0, aHann3a Ha na3apoT
[0 noaplika 3a MnaemMeHTalmja Ha Hoem paboTHO NpoLecu. V1 Bo 0BOj cry4yaj
KOHTpOepuUTe Ce 0aroBOpHM 3a 06e3beyBarbe Ha EKOHOMCKA TPaHCMAPEHTHOCT Kako
M 3a MOXXHOCTa [a ce CTUMHe 00 paLMOHaIHN OOTYKN KOV T NOAPXXYBaaT LennTe Ha
koMnaHujaTta. Kaj cute cnoMeHaTn 061acTu Ha NogpLUKa Ha MeHALIMEHTOT OCOBEHO e
Ba>KHO [a Ce fieNyBa Ha Ha4YMHOT OPUEHTUPaH NpemMa ngHuHara. lMNpawarara 3a
MWHaTOTO He Ce of, rosiemMa NoMOLL.

KnyyHaTa paboTa e ga 3HaeMe LLITO Ke CE Cy4u BO UAOHMHA, HE CaMO BO CMUCOJ Ha
naaHnparse TyKy 1 BO CMUCOT HAa MOHUTOPUHE. OCBEH TOA Ce Aoaeka nagHuHaTa e
NCKTy4YnTEeIHO Hen3BeCHa 1 NpoMeHIMBa, KOHTPOMEep BO yiorata Ha napTHep BO
paboTereTo Tpeba fa ro paboTn CNeAHOTO:
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(1) CucTeMOT Ha KOHTPOJINHI 3ajakHyBa 1 HOKyCKUpa Ha NMPOMEHIMBOCT: 0CO6EHO
BaXKHW C€ BOAEYKUTE MHOMKATOPW, NpeaBuayBarara, a mocebHO KOHTUHYMPaHNTE
npeasuByBama, MHHOPMALIMOHN CUCTEMU 32 NPaTEHE Ha PUBNK, KaKO U NMaHnparse
Ha CLieHapuo 1 CToxXacTu4Ka aHanmaa.

(2) da ogp)KyBa eKOHOMWYHOT a CO Toa 1 hNIeKCUOUTHOCT Ha KOHTPOJIMHIOT: CO Toa
Tpeba aa ce orpaHnyM geTanHocTa Ha NnaHMpareTo 1 byLieTuparse, a rnaBHUTe
MepKM Tpeba ga bugat NnoBp3aHM Co cTpaTeruvjata.

(3) Oaja yHanpepyBa hnekcmbuaHocTa Ha (OUKCHUTE TPOLLIOLM Kako 1 paboTHUTE
MO[EsIM Ha KOW Ce 3acHoBaaT.

MocTaBeHu 3agaum Ha KOHTpoJiepuTe

3a ga KoHTponepuTe 06e3benat ceondaTHa noapLika Ha MeHallepuTe, NoTpebeH M e
LUVMPOK CrneKTap Ha BELUTUHM KOW MOXKe [a 'l CBPCTMME BO LLUECT OCHOBHM
CNOCOBHOCTU. Tne BEKE ja coapykaT OCHOBaTa Ha ,K/1acu4YHKOT amjarpam Ha Albrecht
Deyhle a 3a notpebute Ha paboTerETO CTaHyBaaT yLUTE NOBaXKHW 32 KOHTPONEPOT
Kako napTHep BO paboTeHETO:

(1) KoHTponepuTe e NoTpebHO Aa nmaaT aHanmMT4Ka cnocobHOCT. TakBUTE BELLTUHM Ce
noTpebHN 3a NpeTBapare Ha naenTe BO BPOjKM Kako 1 3a pas3buparse Ha CIIOXEHUTE
NJaHOBM W aHaM3a Ha BapujaHTu. AHanuTmKaTta € 0COH6eHO BaXKHa Kora
KOMYHMLMPaMe CO UHTYUTMBEH MeHaLllep (,4ycTBo").

(2) KoHTponepuTe Tpeba aa nMmaaT o6po Nos3HaBarse Ha LesIMoT CnekTap Ha
MeHalIMEHT CUCTEMOT 3a Meperbe 1 KOHTpOoNa. Toa ce 0fHecyBa 3a CeKoj
noeavHedeH cUcTeM, a 0Co6eHO 3a HaYMHOT Ha KOj Tue MerycebHOo
KOMYHULIMpaaT(,CUCTEMU 3a MEHALIMEHT 1 KOHTPOJ1a Kako nakeT").

(3) KoHTponepuTe Tpeba aa buaaT cnocobHM fa KOMyHULMpaaT Ha HauymH KOj €
noTpebeH. He e BaXKHO LLITO Ce roBopw, TYKY Kako ce roBopu. KOHTposiepuTe Kou
HeMoXkaT [a ja npeHecaT HMBHaTa nopaka, Ke J0oXnBeaT HeyCrex.

(4) KoTponepute Tpeba ga ce npunarogat Ha MHOAMBMOYaNHNTE KapakTepUCTMKN Ha
MeHallepoT. Toa ce 0gHeCcyBa Ha HUBHUTE MPOMECUNOHASHN BELLITUHM U KanaunTeT
Kako 1 32 HUBHUOT CTaB. 3apan T0a 3a KOHTPOJIEPUTE He Ce AOBOJIHM CaMO
aHaMTUYKM cnocobHocTw. NoaeaHakBo BHMMaHMeE Tpeba fa ce MOCBETU Ha
Jormkara® n ,ncuxo-normkara“.

(5) da 61 Moxkene KOHTPONEPUTE UM NMOMOrHAT Ha MeHalLlepuTe Ha paMHoMnpaBHa
OCHOBa, Tpeba aa nMaat 3a40BOINTENHO HMBO Ha NO3HaBar-e Ha PaboTereTO. 3a
[a rv 3HaaT NOCTOeYKUTE-yNpaByBaYkn PyHKUMK, KOHTpoNepuTe Tpeba aa ja
pasbepat npupoaarta Ha paboTere Ha MeHalepoT. Bo cnpoTrBHO, 6pojuyaHnTe
nogartouy Habp3o Ke NocTaHaT 6€3CMUCIEHN N ,aHEMUYHN",
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(6) KoHTponepuTe Tpeba ga buaat uppcTn. Hacnpema ceojata ynora Ha napTHep,
KOHTpoNepuTe Tpeba fa buaat HEMOTKYMIMBKY U HEYTPAJIHN MPeEMa CEeKOj MeHalep
Kako 1 Ja nokaxkaT geka, nmaat Knima“ Bo ciyyaj Ha pacnpasuja. OcBeH Toa Tpeba
[0a pa3BvBaar 1 ogpyBaaT eT1ka Ha ,apbuTtap” kora KOoOpAMHUpaaT pasHu
MeHallepu.
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MHTepakuuja Ha KOHTponepoT

KOHTpOIEPUTE HEMOXKAT CaMn Aa r'i U3BpLUyBaaT CBOUTe 3agaqyn. Tne copaboTtyBaar
CO OCTaHaTUTe PMHKLMN 3a NoApLUKA Ha MEHALIMEHTOT (Ha.Np. CMETKOBOACTBO), a BO
MHOTY Crly4am 1 co ApYru KoOHTponepw. Bo cnyyaj Ha apyrn BpLUUTENW Ha yCyri 3a
MeHalIMEHT HEOMXOAHO & Ala NOCTOM TecHa copaboTka. KOHKYPEHTHOTO OfiHeCYBaHLE &
LITETHO 3a CUTe CTpaHn. KoHTponepunTe MoxaT fa buaat ycrnelwHn camo ako
copaboTyBaar.

AKO eiHa KOMMaHja MMa NOBEKE KOHTPOIEPU, MOTPEOHM € Ha COOABETEH HAa4YMH fa ro
opraHuavpame ofaesleHNETO 3a KOHTPOIMHN. Toj NpoLec NoYHyBa Of M3jaBaTa 3a
MucuHjaTa 1 ce OBWXKW O BOCMOCTaByBaHe 3aeHuLLa Ha KOHTPOepu ce 0
yTBpAyBarse Ha NpoLeaypasHn OAHOCK U MEPKN Ha HapnexHocTV Bo OfeneHneTo 3a
KOHTPOJNHT.

ABTopu: Siegfried Ganslen, Heimo Losbichler, Rita Niedermayr, Lukas Rieder, Utz Schaffer und Jurgen Weber (Novembar 2012)
Mpesoa: Mutka MojcoBcka
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